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Med dagens nya snabba hot som duggar tdtt behovs ett vektyg for att snabbt fa ut uppdateringar och forandringar eller

kontrollera status pa alla enheter snabbt oavsett var de befinner sig.

Kraften i en gemensam plattform som vi standigt utvecklar gor att vi alla kan ta del av nya funktioner [6pande.
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P& varje dator sitter en
inventarieetikett med ett unikt id som ar kopplat till enheten
i systemet. Detta gor det latt att identifiera datorn och ska-
par underlag for inventering.

Systemet haller reda pa forandringar som t.ex nar mjukvara
lades till eller togs bort, omstartshistorik m.m.

Systemet ar agentbaserat och fungerar darfor oavsett
var enheten befinner sig — pa kontoret, hemma, stan eller i
molnet.

Inventering av bland annat hardvara,

mjukvara, datornnamn, vem som senast =
loggade in m.m. i
Tillsammans far vi stenkoll pa all hard- —
vara och mijukvara (tillverkare, modell,

spec, alder osv) i realtid — det ar bara

for er att logga in i webbportalen och klicka runt, sdka eller
kora rapporter.

Sag hej da till inaktuella excelark med dokumentation och
inventarier.

Brandvagg installerad och aktiv
Windowsuppdateringar
Fjarradering

Full hantering av oss inkl. licens av
marknadsledande antivirus. Ett skydd som arbetar mot
en gigantisk molndatabas med kdanda hot och beteenden.

En sjalvklarhet for oss ar att ge
support nar ni behover det. Vi
star alltid redo.

Med var smarta agent som &r

installerad pa datorn kan vi fel-

sOka vissa delar i bakgrunden utan att stora. Behover vi
dela skarm gor vi det enkelt.

Som en del av var tjanst kan vi erbjuda support till fast pris,
vilket gor det latt att halla koll pa kostnader. Vi kommer
overens om omfattningen och ni nyttjar oss sa& mycket ni

vill - all inclusive!

For varje problem eller larm registreras ett drende. Aren-
det kopplas ihop med enheten for tydlig sparbarhet.
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En otroligt viktig del i vart proaktiva e
arbete &ar smart Overvakning med il A

automatisk atgard.
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Nagra exempel pa vad som overvakas
Operativsystem
Diskutrymme och maxat hardvaruutnyttjande, att vik-
tiga tjanster ar i gdng med mera.

Hardvara
Paborjan eller fel pa systemharddisk.

Sékerhet
Att skydd mot skadlig kod (antivirus) och brandvéagg ar
installerat och aktivt.

Vi ser till att operativsystemet &r

uppdaterat med alla viktiga uppda-

teringar.

Var tjanst erbjuder aven central installation och I6pande
uppdatering av mjukvaror.

Din integritet ar skyddad genom privacy-funktion som
ger dig kontrollen att tillata skarmdelning m.m.

For avancerade och unika onskemal finns en kraftfull
schemaldggare och skriptmotor som kan gora magiska
under.
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Instegsalternativ Hanterm‘g av
uppdateringar,

med inventering ID-marknin
PROACTIVE SERVICE och support- .. ng.
Overvakning

verktyg. och antivirus.

Hard- och mjukvaruinventering

Tydlig oversikt av hardvara (tillverkare, modell, spec m.m).
Oversikt av installerade program och operativsystem med versionsnr. etc.

Sparning av féréandringar
Folja forandringar i system - t.ex. ndr program installerades eller togs bort, ndr omstart
utférdes, nér uppdateringar installerades, minne 6kades eller minskades osv.

Inventarieméarkning
Fysisk unik ID-markning av utrustning med koppling till objekt i systemet.

Uppdateringar operativsystem

Vi ser till att operativsystemet har de senaste uppdateringarna.
(Win 10 funktionsuppdateringar installeras inte automatiskt).

Uppdateringar tilliggsprogram
Uppdatering och hantering av vanligt férekommande tillaggsprogram (t.ex. Java)

Deployment
Centraliserad installation och I6pande uppdatering av programvaror utfors av oss.

Energihantering
Spara energi genom smarta energisparinstaliningar till alla enheter.

Automatisering
Vi kan snabbt fa ut férandringar och unika uppdateringar till alla enheter.

Operativsystem
Overvakning av diskutrymme och maxad hardvara. Att viktiga tjénster &r igdng.

Hardvara
Overvakning av fel pa systemharddisk

Sdkerhet
Overvakar att status pd brandvégg, anti-virus, uppdateringar &r ok.

Fels6kning i bakgrund
Med den smarta agenten kan vi felséka vissa delar i bakgrunden utan att stora
anvandaren.

Skdrmdelning
Snabb, saker och enkel start av skarmdelning.

Arendehantering
Enkel registering av darenden via ikon pa datorn och tillgang till &rendesystem med
aktuella &renden och historik m.m.

Support till fastpris

Inom ramen for avtalad utrustning (hardvara och mjukvara) ingar support och
felavhjélpning géllande operativsystem och tillhérande roller och programvaror.
Responstid - SLA

Inom angiven responstid har vi paborjat felsokning vid stérning.

Servicedesk
Tillgang till kompetent support via tel, mail, portal eller agent.

Antivirusskydd
Ett komplett marknadsledande skydd mot skadlig kod fran Webroot som hanteras
av oss. Ett skydd som arbetar mot gigantisk molnplattform med k&nda hot och beteende.

Fjarrradering
Vid borttappad enhet eller stdld kan enheten rensas via internet
(forutsatt att enheten &r online).

Reducerat timpris
Rabatt pa évriga konsultuppdrag.

Kundportal
Via webben far man tillgang till dversikt 6ver alla enheter med maojlighet att
kora rapporter.

 Mangdrabatt kan erhéllas Alla priser &r exkl. moms Vissa funktioner stods inte i Linux och Mac OSX

All inclusive
paket med fri
support.
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